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Diese Übersicht listet die von Heylog im Rahmen der Leistungserbringung eingesetzten Sub-Prozessoren 
(weitere Auftragsverarbeiter i. S. v. Art. 28 DSGVO). „V3“ = Heylog Operations System (Driver & Yard OS),  
„V2“ = Bestandsplattform (in Migration). Die primäre Speicherung der Kundendaten (at rest) erfolgt in der EU.

Sub-Prozessor Zweck Version Sitz/Region Transfer

Amazon Web Services 
(AWS)

Hosting / Infrastruktur V2 EU DPF/SCC

Supabase Hosting / Datenbank V3 EU EU/SCC

Cloudflare CDN / Proxy / WAF V2, V3 US/EU DPF/SCC

WhatsApp Business 
API (Meta)

Chat mit Fahrern/Disponenten V2, V3 EU/US DPF/SCC

Twilio Messaging (SMS/Voice/API) V2, V3 EU/US DPF/SCC

DeepL Übersetzung von Nachrichten V2, V3 EU (DE) EU

Google AI Translate Übersetzung (optional) V2, V3 EU/US DPF/SCC

Firebase (Google) App-Geodaten / Push V2, V3 EU/US DPF/SCC

Google Maps Platform Karten / Geocoding / Routing V2, V3 EU/US DPF/SCC

SRG IT & Marketing 
GmbH

Datenintegration / Middleware V2, V3 AT/EU EU

Google Workspace Collaboration (inkl. Support-
Zugriff)

V2, V3 EU/US DPF/SCC

Pusher Realtime-API (Websockets) V2 EU/US DPF/SCC

Brevo (Sendinblue) System-/Nutzer-E-Mails V2 EU (FR) EU

SMTP2GO Transaktionaler Mailversand V3 US/EU DPF/SCC

Sentry Application Error-Tracking V3 EU/US DPF/SCC

Read.ai Transkription (externe 
Termine, Opt-out)

V2, V3 US/EU DPF/SCC

Anthropic (Claude) KI-Verarbeitung von 
Transkripten

V2, V3 US/EU DPF/SCC

„Sitz/Region“ bezeichnet Anbietersitz bzw. Verarbeitungsregion. Bei Anbietern mit US-Bezug erfolgt die Übermittlung 
auf Grundlage des EU-US Data Privacy Framework (soweit der Anbieter zertifiziert ist) und/oder der EU-
Standardvertragsklauseln (2021/914) mit ergänzenden Schutzmaßnahmen. Kundendaten werden überall dort in der EU 
gehalten, wo dies technisch möglich ist.

KI-gestützte Funktionen
Einzelne Funktionen (z. B. Transkription externer Termine, Übersetzung) werden KI-gestützt erbracht und 
sind, soweit angeboten, standardmäßig aktiviert; sie können auf Wunsch eingeschränkt oder deaktiviert 
werden.  Heylog  nutzt  Kundendaten  nicht  für  eigenes  KI-Training.  Über  den  Einsatz  KI-gestützter 
Transkription werden die Teilnehmer informiert (Art. 50 KI-VO); eine Emotions- oder Sentiment-Analyse 
findet nicht statt.

Änderungen
Beabsichtigte Änderungen (neue oder ersetzte Sub-Prozessoren) werden mit einem Vorlauf von mindestens 
30  Tagen  angekündigt.  Kunden  können  aus  wichtigem datenschutzrechtlichem Grund  widersprechen; 
Näheres regelt die AVV (Art. 28 DSGVO).

Diese Liste ist Bestandteil der Datenverarbeitungs-Informationen von Heylog und wird laufend aktuell gehalten. Für 
jeden Sub-Prozessor besteht ein Auftragsverarbeitungsvertrag (DPA).
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